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Este estudio propone construir un modelo ético discursivo para las fuerzas productivas ve-
nezolanas que resignifique al factor trabajo desde la Accién Comunicativa, con una postura
onto-epistémica del pensamiento habermasiano. Aborda una dindmica dialéctica, con la teoria
de la dependencia, la Teoria de la Accién Comunicativa y la teoria de sistemas. Atraviesa lo
empirico observable con la teoria de la administracion burocratizada. Metodolégicamente
se empled un enfoque cualitativo, bajo el paradigma investigativo socio-critico. Se utilizd
la investigacidn-accion; a partir de un marco categorial sistémico que permitié trascender
la racionalidad burocratica y el funcionalismo. Se analiz6 el enfoque lingistico hegemo-
nico del capitalismo para repensar el modo de producciéon dependiente. Se develaron las
categorias: ética discursiva, formacién educativa y democracia deliberativa. En conclusion:
una ética discursiva es capaz de resignificar el factor trabajo, que se exterioriza en una edu-
cacién emancipadora que orienta las acciones de los individuos en el devenir del proceso
administrativo venezolano.

Palabras clave: Dependencia, ética, fuerza productiva.

Reinterpreting the Ethics of Venezuela’s Productive
Forces through Communicative Action

ABSTRACT

This study proposes to construct a discursive ethical model for Venezuela's productive forces,
re-signifying the labor factor through Communicative Action and grounded in Haberma-
sian thought. The research employs a dialectical dynamic, integrating Dependency Theory,
Communicative Action Theory, and Systems Theory, and examining empirical observations
through the lens of Bureaucratized Administration. Methodologically, a qualitative approach
was employed within the socio-critical research paradigm. Action research was used, based
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on a systemic categorical framework that made it possible to transcend bureaucratic ratio-
nality and functionalism.The hegemonic linguistic framework of capitalism was analyzed in
order to rethink the dependent production model. Key categories revealed include discursive
ethics, educational formation, and deliberative democracy. The study concludes that a robust
discursive ethic can re-signify the labor factor, manifesting in an emancipatory education
that guides individual actions within the Venezuelan administrative process.

Keywords: Dependency; ethics; productive force.

Reinterpretando a ética das forcas produtivas
venezuelanas a partir da Acao Comunicativa

RESUMO

Este estudo propde a construcdo de um modelo ético discursivo para as forcas produtivas
venezuelanas. A proposta ressignifica o fator trabalho a partir da Acdo Comunicativa (pen-
samento habermasiano), integrando uma dinamica dialética com a teoria da dependéncia,
Teoria da Agao Comunicativa e teoria de sistemas, em intersecdo com a administragdo bu-
rocratizada. Metodologicamente, utilizou-se uma abordagem qualitativa sob o paradigma
sociocritico e a pesquisa-agao. Isso permitiu, via um quadro categorial sistémico, transcender
aracionalidade burocratica e funcionalista, analisando o enfoque linguistico hegemdnico do
capitalismo para repensar o modo de producdo dependente. As categorias ética discursiva,
formacdo educativa e democracia deliberativa foram reveladas. Conclui- se que uma ética
discursiva é capaz de ressignificar o fator trabalho, exteriorizando- se em uma educagédo
com fins emancipadores que orienta as a¢des no processo administrativo venezuelano.

Palavras-chave: Dependéncia; ética; forca produtiva.
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1. INTRODUCCION

El sistema econémico mundial se encuentra atravesando profundas trans-
formaciones estructurales de impacto significativo en las dindmicas operativas y
estratégicas de la gestion administrativa, aspecto clave para la direccion de las
fuerzas productivas de un pais. Asi, al indagar sobre las estructuras socio-culturales
venezolanas, nos situamos en el horizonte politico en el cual se desenvuelve la
sociedad que normaliza el subdesarrollo y la dependencia a través del lenguaje.
Por consiguiente, el problema central del presente estudio se articula en torno a la
persistencia de un modo de produccion dependiente, limitante del desarrollo de
la fuerza productiva, reflejo de una conciencia de acumulacion rentista, toda vez
que en el devenir del modo de produccién, descrito por Smith (1997),vigente en
el siglo XVII, se entendia la acumulacién de riqueza como un proceso mercantil,
cuyo interés determinante de la clase dominante, giraba en torno al comercio y
no a la produccién, porque la tierra y el trabajo eran factores pocos apreciados.

Desde esta perspectiva, se despliega un analisis critico del enfoque funciona-
lista y el racionalismo burocratico predominante en la administracién venezolana,
la cual se encuentra sostenida en una racionalidad instrumental que impide un
cambio profundo en las fuerzas productivas. Se plantea la necesidad de superar
esta l6gica a través de una nueva ética discursiva, manifiesta mediante procesos
educativos emancipadores y la promocién de una democracia deliberativa.

La investigacion se justifica en el contexto de la compleja situacién venezolana,
marcada desde el afio 2015, cuando nuestro pais fue percibiendo los resultados de
una economia dependiente, al entrar en una crisis profunda como consecuencia
de un deterioro socio-econdémico de intensificacion progresiva, resultado de la
declaracion del pais como una “amenaza inusual y extraordinaria” por parte del
gobierno norteamericano (Decreto Ejecutivo 13808 del presidente de los EEUU,
Barack Obama) y de un bloqueo econémico dirigido principalmente a sancionar
a la industria petrolera, fuente primordial de ingreso, situacién que intensifico la
dependencia tecnolégica y la economia de puerto. Este escenario condujo al co-
lapso del parque industrial, exponiendo la precariedad del entramado productivo
constituido, y subrayd la urgencia de una reconstruccion basada en una perspectiva
critica y transformadora.
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Aunado a ello, la situacién econdémica agravada para el afio 2020 con la llegada
de la pandemia mundial por SARS-CoV-2 o COVID-19, impact6 la economia en un
punto de inflexion, en el cual el interés principal se centré en la produccién interna
y la reconstruccion de la industria petrolera mediante un proceso de ingenieria
en reverso.

En este sentido, la reflexion sobre este contexto histérico y la dependen-
cia econdémica del pais, demandé indagar sobre las estructuras socio-culturales
venezolanas y el devenir del proceso administrativo, lo cual se sustenta en la
premisa de que la administracion constituye un eje articulador entre la infraes-
tructura econémica y la superestructura social, al ser un componente esencial
para la transformacion de los escenarios de dependencia. Precisamente en esta
linea, Chiavenato (2006:18) apunta que “la administracion es el factor clave para el
mejoramiento de la calidad de vida y para la solucion de los problemas complejos
que afligen hoy a la humanidad”.

Por ello, nos situamos necesariamente en el horizonte politico en el cual se
desenvuelve las relaciones sociales de produccion, las cuales normalizan el sub-
desarrollo y la dependencia, a través del lenguaje (hegemonico) del capitalismo
gue moldea una ética que invisibiliza el valor real del trabajo.

De acuerdo a este aspecto, se propuso la presente tematica de esta inves-
tigacién: mostrar las debilidades del sistema funcionalista actual vinculado con
la racionalidad sustantiva. Se enfatiza la importancia de comprender el lenguaje
como medio simbdlico y herramienta fundamental para la construccién de nuevas
l6gicas de comprensidn que orienten la accién individual y colectiva en los ambitos
organizativos. Se propone un viraje ético que revalorice el trabajo como factor
clave de las fuerzas productivas, radicada en la potencial ruptura paradigmatica y
el giro ético de un nuevo modelo de conciencia, basado en categorias sistémicas
y la Accion Comunicativa.

En concordancia con esta linea argumentativa, Habermas (1999:79) define
como Accion Comunicativa “[...] la interaccidén entre dos sujetos, capaces de co-
municarse linglisticamente y de efectuar acciones para establecer una relacion
interpersonal, desarrolla la intuicién de que al lenguaje le es inmanente el telos
del entendimiento”. El alcance del estudio lo constituye su gravedad en la critica
ontolégica-racional de los factores de produccién que emerge de la experien-
cia colectiva de la investigadora, la argumentacién tedrica y la interaccién con
diferentes actores sociales en concordancia con dos premisas primordiales, a
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saber: la tensién entre la postura técnica-instrumental para interrogar por las
estructuras de pensamiento dominante y el abordaje onto-epistémico desde
la posicién habermasiana que analiza a la sociedad actual dominada por el
interés técnico.

En esa linea y direccién del planteamiento del problema, se define como pro-
pdsito general: construir un modelo ético discursivo para las fuerzas productivas
venezolanas, que resignifique al factor trabajo desde la Accion Comunicativa. Los
propositos basicos son: comprender el enfoque linguistico hegeménico del modo
de produccién capitalista que moldea la ética del factor trabajo de las fuerzas
productivas en el proceso administrativo; repensar el modo de produccion de-
pendiente como parte de la accién comunicativa del factor social del trabajo;
construir légicas desde la mirada de la Accién Comunicativa para la elaboracion
de un modelo tedrico que resignifique la ética del factor social del trabajo a partir
de un marco categorial sistémico.

De este modo, el estudio considera la critica emancipatoria en la busqueda
de explicar causalmente el mundo para cambiarlo, a través de la racionalidad del
lenguaje desde la perspectiva de Habermas (2000:37) “con el objetivo de llegar a
la comprension conjunta de una cosa o a una opinién comun”. Esto bajo la com-
presiéon de la realidad del mundo donde interactda la racionalidad del sistema
dentro de la sociedad, regida por las normas sociales que normalizan su validez y
gue surge de la necesidad de transformacion ante el sistema econémico mundial
y las contradicciones en el quehacer administrativo venezolano, afectado por la
dependenciay un modo de produccién capitalista y burocratizado. En lo onto-epis-
témico se fundamenta en el pensamiento habermasiano, que critica la dominacién
del interés técnico-instrumental y postula la Accién Comunicativa como via para
la comprensién conjunta.

2. RACIONALIDAD TEORICA

Una vez identificada la racionalidad factica anterior se presenta el corpus teérico
pertinente al sujeto de estudio que emergid a partir de un rastreo tedrico inicial,
proceso resultante de la identificacion de un conjunto de categorias claves, las
cuales fueron agrupadas en pares categoriales que se vincularon con los referen-
tes tedricos principales, entre los cuales destaca, la teoria de la dependencia. Con
ella se analiza el par categorial desarrollo/subdesarrollo y el sistema mundo. La
dependencia es el resultado de un orden hegemonico (centro- periferia) lo cual
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se traduce en leyes asimiladas por las élites periféricas, influenciada por el pen-
samiento posmarxista y surgida de la Comisién Econdmica para América Latina y
el Caribe, CEPAL (Prebisch, 1981) en los afios sesenta del siglo XX. Esta corriente
(Dos Santos, Marini, Bambirra, entre otros) critica las concepciones desarrollistas
burguesas. Este analisis proyecta una ética de acumulacién rentista-dependiente
en la estructura venezolana.

La Teoria de la Accion Comunicativa de Jirgen Habermas constituye el eje
filosofico y transversal de la investigacion. A través del par categorial poder/co-
municacién se busca comprender la complejidad del mundo social, destacando
el caracter entramado de los actos del habla en donde el lenguaje es el medio de
entendimiento.

Desde esta perspectiva el conocimiento esta dirigido por intereses que se
expresan en la accién comunicativa, la cual moldea la conciencia moral y la ética
(Habermas, 1990). Esta teoria busca ofrecer una alternativa a las debilidades del
sistema funcionalista; por consiguiente, se entiende la accion comunicativa como
parte de la accién social, la cual pretende la comprension de la conciencia moral
y la ética del ser humano, explicita en el presente estudio, representado por el
modo de produccion capitalista instalado en el pais.

Al resignificar la ética del factor trabajo a través de la raz6n comunicativa se
promueve un cambio de conciencia en las fuerzas productivas contrarrestando la
reproduccion sistémica-racional-burocratica. Ademas de lo antes sefialado insti-
tuye el marco para la construccion de nuevas légicas de comprension. Este acervo
tedrico se aplica al estudio de la teoria de sistema (Deutsch, 1974), abordando la
dindmica del par categorial sistema/gerencia. Esta perspectiva permite comprender
los sistemas politicos como “problemas retorcidos” (wicked problems), en el cual
el poder se impone a través de sistemas de informacién-comunicacién desde el
centro hacia la periferia (gobiernos satélites).

Este enfoque permite analizar la intrincada estructura politica y el control social
en Venezuela, revelando la superestructura politica y econdmica complaciente con
las necesidades centrales y no con el desarrollo local, influenciando la conciencia
social y las fuerzas productivas. El modelo cibernético enfatiza el control, la decision
y la manipulacién por sobre el manejo.

Finalmente, al atravesar lo empirico observable del estudio, se aborda la teoria
de la administracion burocratizada, la burocracia como la forma de organizacion que
reorientd la teoria administrativa hacia la ampliacién y estandarizacién de procesos.
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Por otra parte, desde la perspectiva de Weber (2001, 2008), la burocracia busca
la maxima eficiencia y surge como un instrumento de dominacion estatal y de con-
trol. En contraste, la postura marxista (Marx, 2003) concibe la burocracia como una
estructura administrativa que perpetla los intereses de la clase en el poder para
mantener con vida el sistema capitalista y concentrar el dominio desde un centro
de decision abstracto. En el contexto venezolano, esta teoria permite analizar la
racionalidad sustantiva burocratizada del modo de produccion dependiente que
normaliza el subdesarrollo y la dependencia.

Ambos enfoques, a pesar de su antagonismo, presumen una conexién econd-
mica fundamental entre la burocracia y el capitalismo. Asi, la revision del cimulo
teorico referencial desde la perspectiva habermasiana constituy6 el pilar para
la comprensién dialéctica del fendmeno estudiado, al permitir la valoracion del
fendmeno investigado.

3. Méropo

En cuanto a la racionalidad metodoldgica de la investigacion, ésta encuentra
su sustento filos6fico en la concepcidn habermasiana de la racionalidad formal del
sistema, postura sostenedora de la generacién de conocimiento y que se encuentra
inherentemente guiada por intereses que, en la practica social, se manifiestan a
través de la accion social. Especificamente, se analiza como la comunicacién se
orienta hacia la construccién de la superestructura social, incluyendo la ética, el
derecho y la moral. El andlisis se dirige a la ética del modo de produccién capita-
lista mediante una perspectiva socio-critica, a partir de la fundamentalidad de la
razébn comunicativa para impulsar un cambio de conciencia. El interés investiga-
tivo onto- epistemoldgico radica en develar el poder inscrito en el lenguaje y la
accion comunicativa, elementos cruciales que moldean la conducta e impactan
la accién social.

Axiolégicamente, el estudio emplea la racionalidad de Habermas (2000)
para exponer la racionalidad instrumental que emerge del poder hegemonico,
la cual se encuentra intrinsecamente ligada a la intencién comunicativa proyec-
tada tanto en el modo de produccién venezolano como, por extension, en sus
fuerzas productivas.

Desde esta mirada filosofica habermasiana y mediante una critica racionalista,
se logra una dindmica dialéctica que confronta la accidon-razén comunicativa con
la accién-razén instrumental dentro del &mbito de las ciencias administrativas.
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Se examinan las estructuras de pensamiento prevalecientes para precisar una
sucesion de reflexiones relacionadas con la resignificacion de la ética del discurso
del modo de produccion, de la fuerza productiva, entramado en la moral del factor
trabajo en la Republica Bolivariana de Venezuela. Siguiendo a Habermas (1990:
12) “comparado con el saber absoluto, el conocimiento cientifico aparece nece-
sariamente como limitado, y la Unica tarea que queda entonces es la disolucién
critica de los limites del conocimiento positivo”.

En ese orden de ideas, el paradigma investigativo empleado, es el socio-critico,
fundamentado en la critica social propuesta por Habermas (1990) a través de la
Teoria de la Accion Comunicativa. Coherentemente con este marco, se emplea el
enfoque cualitativo, que utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica para
la reconstruccién de la realidad (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

En cuanto a la investigacién-accion, siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006) y de acuerdo con Alvarez-Gayou (2003) tiene particularidades y apunta a
tres perspectivas: la vision técnico-cientifica, deliberativa y emancipadora.

Por tanto, la fundamentacién de la ruta metddica para el proceso investigativo
se realizd sobre la base habermasiana la cual tiene como tarea emancipar para
siempre las formas hegemonicas de racionalidad técnico-instrumental, buscando,
segun Hoyos y Vargas (2002: 184) "enriquecer el sentido del trabajo social y ampliar
el de racionalidad”, para transformar la ética del proceso de produccién basado
en la dominacién instrumental (Ver Figura 1).

Figura N° 1. Ruta metédica integrada
POSTURA PARADIGMA ENFOQUE METODO
EPISTEMOLOGICA 4 INVESTIGATIVO — 4 INVESTIGATIVO

» HABERMASIANA + SOCIO-CRITICO * CUALITATIVO o IANch'g'l"‘IGACIbN

Fuente: Mena S (2022)

Los procedimientos metodoldgicos se articularon bajo un enfoque cuali-
tativo estricto, centrado en el analisis de cualidades o atributos. Los datos se
extrajeron y procesaron sistematicamente de diversas fuentes (experiencia,
contexto, documentacién), buscando elucidar las causas del asunto de estudio.
En este sentido, las técnicas y los instrumentos utilizados en la investigacién

54 | in-folio N° 1. julio-diciembre 2025 (47-64)



Resignificando la ética de las fuerzas productivas venezolanas desde la Accién Comunicativa | Sari Mena

constituyen los medios fundamentales para obtener la informacion necesaria
en el estudio Arias (2012).

En el presente estudio, la investigacion-accién se estructurd en tres fases
metodoldgicas principales, a saber: la infra-racionalidad, la supra-racionalidad
y la meta-racionalidad.

En la fase de infra-racionalidad se registraron experiencias y discursos emer-
gentes sobre el modo de produccién dependiente venezolano, contrastandolos
con documentos y fuentes diversas para identificar categorias preliminares. La
supra- racionalidad consistié en un andlisis profundo y dialéctico del material
recopilado integrando perspectivas tedricas y opiniones de actores sociales a
través de entrevistas no estructuradas. Para |a fase meta-racionalidad se validaron
y ajustaron las categorias y el modelo propuesto mediante grupos focales con
expertos en temas sindicales, industriales y académicos.

Las técnicas principales de recoleccion de datos utilizadas fueron la observacién
participante, lo que permitié captar conductas y discursos en contextos naturales,
utilizando un instrumento de registro sistematico. Por su parte las entrevistas no
estructuradas favorecieron un diadlogo flexible y profundo con actores clave, lo cual
generd informacién rica y contextualizada sobre la ética en las fuerzas productivas.
Finalmente, los grupos focales facilitaron la interaccion colectiva y el contraste
de visiones sobre el modelo ético en construccién, aportando retroalimentacion
para su enriquecimiento.

En cuanto al andlisis de los datos se realizé mediante técnicas de andlisis de
contenido y andlisis critico documental, complementados con matrices para la
sistematizacion y triangulacién de la informacién. Estas herramientas permitieron
identificar unidades de analisis, agruparlas en categorias emergentes y establecer
relaciones sistémicas entre ellas, sustentando la construccién del modelo tedrico.

El disefio metodoldgico se justifica en la necesidad de una investigacion des-
criptiva y activamente transformadora de la realidad socio productiva venezolana
al proponer una ética renovada basada en la accién comunicativa y la formacion
educativa emancipadora.

La integracion del corpus tedrico del presente estudio se basa en una relacién
de critica dialéctica y complementariedad funcional para su propésito general; el
cual se logra alcanzar mediante un didlogo tenso y dialéctico entre teorias estruc-
turales que diagnostican la dominacién y teoria sistémica que explica el control.
Todas ellas interpeladas desde la Teoria de la Accion Comunicativa por el eje
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normativo-critico de Habermas. Este entramado conceptual condujo esencialmente
a la eleccién de la teoria de la dependencia destacada en la obra de Theotonio
Dos Santos, como punto de partida, la cual aborda la identificacion de un macro
diagnéstico estructural de la dominacién cuya corriente de critica al desarrollismo
burgués y de influencia posmarxista establece que la dependencia resulta de un
orden hegeménico centro-periferia; se advierte una ética de acumulacion rentis-
ta-dependiente como el nucleo ideoldgico de la estructura venezolana.

Asivemos, al integrarse con la teoria de la administracién burocratizada (Weber),
gue se ofrece un micro diagndstico de cdmo esta dominacién se operacionaliza in-
ternamente, como un sistema técnico-burocratizado que normaliza la dependenciay
el subdesarrollo en las fuerzas productivas venezolanas. Esta perspectiva estructural
enlaza directamente con la teoria de sistema (Deutsch) al permitir visualizar los
sistemas politicos como “problemas retorcidos” en los cuales el poder se impone
desde el centro a través de sistemas de informacién-comunicacion, al ejercer con-
trol social y revelarse de este modo la superestructura politica y econémica, que
impacta la conciencia social y las fuerzas productivas con un modelo cibernético
que prioriza el control y la manipulacién. La teoria de la dependencia identifica la
causa estructural (relacién parasitaria en el comercio internacional) y la burocracia
explica el mecanismo administrativo al imponer una racionalidad sustantiva buro-
cratizada. Esta dindmica, asumida por la superestructura, despliega su propia trama
politica e imprime su caracter en el modo de produccién y, consecuentemente, en
las fuerzas productivas.

Seguidamente con la Teoria de la Accion Comunicativa, se busca un mecanismo
de ruptura al ofrecer una alternativa a las debilidades del sistema funcionalista. Esto
significa que el lenguaje se convierte en la herramienta contra-hegemonica capaz
de contrarrestar la reproduccion sistémica-racional-burocratica que las anteriores
teorias diagnosticaron.

La Teoria de la Accion Comunicativa de Habermas interroga el statu quo reve-
lado por las tres teorias anteriores, lo cual ofrece la alternativa normativa al sistema
funcionalista (capitalista y burocratico) criticado por Marx/Weber y que es estructural
en la teoria de la dependencia y en la teoria de sistema. Su objetivo es contrarrestar
la reproduccién sistémica-racional-burocratica. En la praxis, la razén comunicativa
busca resignificar la ética del factor trabajo y promover un cambio de conciencia. Este
cambio de conciencia es fundamental para desmantelar la ética de acumulacién ren-
tista-dependiente y resistir el control social impuesto por la manipulacion cibernética.
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La perspectiva habermasiana es el motor permitente de la comprension dia-
léctica y la valoracién del fenébmeno. El estudio persigue la promocién de un
cambio de conciencia en las fuerzas productivas. La resignificacion de la ética del
factor trabajo a través de la razon comunicativa, implica desplazar la ética rentis-
ta-dependiente (dependencia) por una nueva conciencia moral y ética basada en
la comprension y el consenso, instituyendo nuevas légicas de comprensién para
un modo de produccion diferente.

En sintesis, la racionalidad tedrica es un complejo andamiaje critico en el cual
las teorias estructurales y sistémicas (dependencia, burocracia, sistema) describen
la patologia de la dominacién venezolana, mientras la Teoria de la Accion Comu-
nicativa (Habermas) proporciona la terapia normativa-critica para reorientar la
conciencia y la praxis social.

4. RACIONALIDAD DIALECTICA DE LOS HALLAZGOS

El estudio alcanzo en su recorrido las evidencias para construir un modelo ted-
rico de la ética para las fuerzas productivas venezolanas que resignifique el factor
trabajo desde la Accién Comunicativa siendo este su proposito principal analizando
los pares conceptuales poder/comunicacion, desarrollo/subdesarrollo y sistema/
gerencia. En su estructura la investigacién asume la posicion habermasiana (ética
del discurso y Accion Comunicativa) para superar el interés técnico-instrumental
dominante en la sociedad y repensar la ética del factor trabajo. Se busca alcanzar
una racionalidad social y liberadora mediante un modelo discursivo para el bien
comun. Dicha estructura permitié estudiar los propésitos basicos.

A continuacion, se exponen los apartados que fundamentan la construccion
del modelo tedrico. El primer componente se centra en el enfoque lingdistico
hegemonico del modo de produccién capitalista que moldea la ética del factor
trabajo de las fuerzas productivas en el proceso administrativo (denominado
infra- racionalidad), el cual se explica cémo la racionalidad instrumental del ca-
pitalismo global domina la ética laboral en Venezuela. Este anélisis se sustenta
en la caracterizacion de dependencia y rentismo en el cual Venezuela es carac-
terizada como un pais rentista, dependiente y periférico (mono-exportador de
petréleo) sometido histéricamente a potencias hegeménicas (Wallerstein, 1979;
Dos Santos, 2002). A partir de esto, se evalla el binomio poder/comunicacién,
mostrando que el poder hegemodnico global, actualmente liderado por EE.UU
controla el mercado, el financiamiento y, ademas, a través de la industria cultural,
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impone un discurso hegeménico y una ideologia dominante (Marx, 1867/2008;
Habermas, 1999).

Esto nos conduce a la racionalidad instrumental y cosificacién pues esta ideo-
logia utiliza la racionalidad instrumental (interés técnico) para manipulary controlar
a los sujetos, cosificandolos (convirtiéndolos en objetos o simple mercancia) en
favor de la acumulacién de capital. Consecuentemente, la hegemonia se evidencia
en la educacion y el trabajo, al reproducirse en el sistema educativo (imponien-
do directrices internacionales y contenidos colonizadores) y en el ambito laboral
(relacion capitalista/obrero, salarios congelados), al perpetuar la desigualdad. No
obstante, se propone como alternativa la Teoria de la Accion Comunicativa de
Habermas, basada en la racionalidad comunicativa (sujeto/sujeto) y la ética del
lenguaje, como via para la emancipacién y la construccion de una sociedad justa.

Posteriormente la investigacion se desplaza a repensar el modo de produccion
dependiente como parte de la accion comunicativa del factor social del trabajo
(la supra-racionalidad). Esta seccién se centra en la critica al modelo capitalista
periférico desde la perspectiva del par desarrollo/subdesarrollo. En este marco, se
analiza el antagonismo entre subdesarrollo y dependencia y el caracter social de la
produccion y la apropiacién capitalista del trabajo. Para fundamentar este punto,
se retoman las teorias estructuralistas (CEPAL; Prebisch, 1950) y de la dependencia
(Dos Santos, 2002; Frank, 1967; Cardoso & Faletto, 1979) las cuales explican el
subdesarrollo latinoamericano como un resultado histérico del sistema capitalista
mundial (modelo centro-periferia).

Asi mismo la interpelacién al funcionalismo se hace patente cuando la investi-
gacion critica el estructural-funcionalismo del modelo capitalista y la racionalidad
instrumental por normalizar la dependencia y el subdesarrollo en las organizaciones.
En adicién, la dependencia integral se subraya al constatar que no solo es externa
sino, ademas, se manifiesta internamente en las estructuras sociales, ideoldgicas,
culturales, educativas y politicas de los paises periféricos, profundizando asi sus
problemas estructurales. Finalmente, la vision de superacion se articula mediante
las l6gicas desde la mirada de la Accion Comunicativa para la elaboracién de un
modelo tedrico que resignifique la ética del factor social del trabajo a partir de
un marco categorial sistémico (la meta racionalidad). En este nivel, el objetivo es
construir nuevas légicas de comprensién que orienten las acciones de los indivi-
duos hacia un desarrollo concebido como conciencia deliberativa al bien comun,
desafiando la ética de la acumulacion.
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5. DiscusiON. RACIONALIDAD DIALECTICA DEL CORPUS DE LOGICAS

CATEGORIALES

Se describe el proceso de analisis categorial sistémico y la construccién progre-
siva del modelo tedrico de la investigacién bajo la éptica de la Teoria de la Accidn
Comunicativa de Habermas y la nocién de pretensiones de validez.

La fase de construccién categorial y metédica se ejecutd mediante la racionalidad
dialéctica, articulando las categorias centrales (poder/comunicacién, desarrollo/
subdesarrollo y sistema/gerencia) con las categorias emergentes y transversales.
Este proceso metodoldgico (bitdcora permanente) permitid: establecer racio-
nalmente las articulaciones entre las categorias; confirmar la orientacién de los
instrumentos de recoleccién de datos (entrevista no estructurada y grupo focal);
descodificar la I6gica entramada en las matrices para el andlisis y contrastacién de
los datos cualitativos. En cuanto a los elementos emergentes (caracterizacién del
problema), los resultados empiricos y la contrastacion con expertos revelaron una
serie de elementos criticos determinantes de la realidad venezolana y su modo de
produccién: la complejidad del sistema social del trabajo, la sustraccién del sujeto
cognoscente de su realidad histérica, la irracionalidad del proceso de acumulacion
y el desorden/caos en la produccién; la inexistencia de dialéctica empirica/tedrica,
la percepcion de un modelo de produccién impuesto (“siempre ha sido asi”).

La fase de racionalidad y reflexiones clave se implementé organizando la
investigacién en fases sucesivas con el propésito de facilitar el andlisis dialéctico.
El proceso se inicié con la infra-racionalidad la cual permitié la deconstruccion
de las practicas administrativas y del par subdesarrollo/dependencia. Esta fase
asumio que las racionalidades sustentantes del sistema no requieren una explica-
cion explicita (postulados aproximados) buscando comprender la interrelacién del
subdesarrollo con un sistema complejo y cuyo analisis develé el encubrimiento y
la enajenacion del sentido de independencia a manos de intereses hegemonicos.

Posteriormente se desarroll6 la fase de la supra-racionalidad la cual surgié de
la dialéctica entre la entrevista no estructurada y el grupo focal el cual revel6 que
la ética de las fuerzas productivas es percibida como un modelo impuesto, lo cual
condujo a la necesidad de una politica educativa agresiva para orientar un giro hacia
un modelo consensuado. En este contexto la democracia deliberativa emerge como
un espacio clave para superar el reduccionismo instrumental y reflexionar sobre la
relacion simbdlica entre educacién y sector productivo. Asi el proceso metodoldgico
culminé con la meta-racionalidad, la cual constituy6 la fase de comprension, sintesis,
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teorizacion y re contextualizacion. Esta fase implicéd someter a prueba préactica las
ideas para lograr un cambio material (teleologia determinada), y a partir de sus
hallazgos, se propone un giro en la ética de la fuerza productiva (reingenieria en el
sistema educativo) con el fin de fomentar la capacidad de argumentacién y superar
el autoritarismo, el escepticismo y el individualismo capitalista.

En la fase de fundamentacion del modelo tedrico, el analisis confirma el caracter
prioritario de la accidon estratégica (orientada al éxito) en el proceso productivo
venezolano y la racionalidad instrumental lo cual genera dominacién burocrética
y dafo a la estructura comunicativa del mundo de la vida social.

6. RACIONALIDAD DE CIERRE

A manera de cierre el proceso intelectual de los hallazgos posibilité que
emergieran ideas a partir del quehacer investigativo transitado por la dialéctica,
atravesada por los pares conceptuales, en concordancia, los cuerpos tedricos
tratados contribuyeron a construir el modelo teérico. A través del referido marco
categorial sistémico surgido del proceso investigativo se logré repensar en la
consecucién de la totalidad del asunto de estudio como un nuevo modelo de
conciencia que resignifica éticamente el modo de produccién venezolano, acce-
diendo asi a un giro valorativo discursivo transformador del sentido hegemonico
burocratizado de administracién estructuralista en Venezuela para ofrecer de-
mocracia deliberativa (herramienta critica) en un consenso social racional, como
aspecto relevante para la consecucién transformadora de una nueva forma de
hacer las cosas.

Esto supone una nueva ética al revelar una légica nueva en la valoracién del
proceso de producciény, por tanto, de su légica de acumulacion, por consecuencia
una nueva conciencia frente a la dependencia. Se entiende dicha ética como juicio
valorativo para descubrir lo velado en la dependencia, para la transformacién
de las fuerzas productivas venezolanas y que éstas puedan resignificar su forma
de trabajar a partir de ella; que establezcan criterios valorativos para el factor
trabajo como cuestién emergente y permanente para reflexionar sobre la ética,
y, por tanto, la conciencia de la fuerza productiva desde la accién comunicativa.

Asi, la razén comunicativa presente en las fuerzas productivas, debe ser
dialogante e intersubjetiva, buscar por lo tanto un nuevo modelo de produccién
que englobe el didlogo y la comunicacién interpersonal entre los sujetos del
proceso productivo. Por tanto, en concordancia con Habermas (1999) se trata
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de configurar un nuevo contexto ideal de validez comunicativa en las relaciones
de produccién el cual permee una ética discursiva de las relaciones humanas.

Ahora bien, como la nueva ética ya no se funda en el individuo sino en el
conjunto social, y es por tanto deliberativa, tiene como presupuesto la existencia
de una comunidad de diadlogo en donde todos, sin coaccién y en igualdad de
oportunidades, puedan opinar para buscar un consenso racional acerca de qué
intereses pueden considerarse comunes. En virtud del caracter comunitario y de
consenso racional surge la necesidad de una politica que sea deliberativa.

Asi pues, se ofrece una representacion abstracta expresada por un conjunto
de ideas hiladas mediante el marco categorial sistémico y que éstas constituyan
enunciados que conectan los modos comunicativos, dando cuenta de la decons-
truccion de la forma y del orden de los elementos configuradores de la accion
social del comportamiento productivo dependiente, totalmente divergente de la
idea de libertad contrastando asi con la acumulacién. (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Representacion de las categorias emergentes
CATEGORIAS EMERGENTES

Par conceptual Categorias emergentes

Etica discursiva

Recibe la influencia hegemonica, a través de la comunicacion,
indicando la necesidad de deliberar sobre el derecho y su
fundamento en la politica y en la moral universalista legitimadora
del bien.

Poder/Comunicacion

Formacién educativa

Esta re-comprensién generd develar el encubrimiento, la
desfiguracion entendida como la enajenacion del sentido
de la independencia a manos de intereses hegemoénicos,
indagando por detras de la autoconciencia.

Desarrollo/Subdesarrollo

Democracia deliberativa

Concebir un proceso educativo con una politica con sentido
Sistema/Gerencia deliberativo (critico) y no instrumental, con una ética que

recoja lo mejor de la discusion contemporanea sobre la misma.

Fuente: Mena Sari (2023) con base en Habermas (1990) y Dos Santos (2002)

Este conjunto de reflexiones, dio como resultado la construcciéon de un modelo
tedrico contentivo de aspectos relevantes para la consecucion trasformadora,
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porque es capaz de ofrecer una ética manifestando una nueva racionalidad o légica
en la valoracién del proceso de produccion y acumulacién.

El modelo teérico propuesto se fundamenta en la moral en el didlogo in-
tersubjetivo y el consenso no coactivo, superando la manipulacién hegemonica.

En cuanto a la formacién educativa se requiere la creacién de una educacion
comprensiva, reflexiva y dialogal basada en el esfuerzo argumentativo para superar
la dependencia y la autoconciencia enajenada. En lo relacionado a la democracia
deliberativa: instaurar una politica con sentido deliberativo (critico) en lugar de
instrumental donde los ciudadanos estan capacitados para intervenir en el debate
publico con argumentos basados en la razén comunicativa. El modelo describe
la incidencia de los procesos de educacion en los sujetos y su impacto futuro, en
la formacién opinién personal y publica en las que se encuentran a partir de las
estructuras comunicativas del sistema educativo y de la sociedad en general, al
ser el principal vehiculo de la democracia deliberativa, por lo cual, se conforma
luego el tejido cultural y politico del mundo de la vida social para la deliberacion
de lo que es bueno (ver figura 2).

Figura N° 2. Modelo tedrico

PLANO INTERSUBIJETIVO
Sistema Educativo

| PLANO SUBJETIVO J

Factor Trabajo

Fuente: Mena Sari (2023)

Por tanto, el modelo refiere la dindmica recursiva e interactiva de la accién
comunicativa dentro de la trama social de la fuerza productiva venezolana orientada
hacia su re significacion ética. Su fundamento reposa en una perspectiva racional
habermasiana la cual se articula mediante un proceso discursivo recursivo en el
mundo social. Este proceso se estructura a partir de un marco de categorias dico-
témicas definitorias de la accion social, como son, poder/comunicacién, desarrollo/
subdesarrollo, sistema/gerencia.
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Estas categorias son analizadas bajo el prisma de la racionalidad sustantiva del
modo de produccién venezolano, considerado el factor de gravedad de la accion
social. El objetivo es comprender, el sentido y la finalidad intrinseca de los hechos
y acciones derivadas de esta interaccion, en la cual se visibiliza la categoria ética
discursiva como expresion existencial capaz de dar un giro a la accion social. De
esta forma surge del proceso de comprension de los pares conceptuales un en-
tramado del plano intersubjetivo exigiendo un sentido comunicativo y compartido
por el otro, capaz de reconstruir la perspectiva de un mundo social comin, donde
"yo" y los “otros” salen al encuentro y constituyen "nuestro” mundo social. De este
modo se propone una racionalidad operativa del lenguaje, asi, desde la perspec-
tiva habermasiana, genera espacios educativos para la democracia deliberativa.
En este contexto, la formacion educativa de la accién social logra racionalizar
sin una perspectiva reduccionista y/o utilitarista los procesos educativos capaces
de emancipar. Lo anterior da como resultado el giro en la forma de trabajar asi
en el plano subjetivo del factor trabajo; el sujeto se aduefia de sus acciones, al
lograr con lo anterior, finalmente, la re significacién frente a las posibilidades de
la organizacion para alcanzar sus objetivos y que los sujetos capaces de lenguaje
accedan al equilibrio entre lo instrumental y el bien comun al descubrir una nueva
ética discursiva. Por tanto, los sujetos deben salir a comunicarse con una ética
discursiva emancipadora resignificada, deben fomentar la comunicacién equitativa
y transformar la percepcion del modo de produccion desde la accién social inter-
subjetiva, y por consecuencia, el factor trabajo centrado en el irrestricto respeto
a la racionalidad del interlocutor en un proceso de comunicacién ideal en el que
todos los actores poseen el mismo poder.

El modelo propone resignificar el factor trabajo venezolano mediante una ética
discursiva armonizadora de lo instrumental con el bien comun y desde la accién
comunicativa impulsando una conciencia critica y emancipadora, descolonizando el
pensamiento administrativo y superando la racionalidad impuesta por estructuras
dominantes en el proceso productivo.
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